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Obter um IBM ID
Para acessar o IBM® PPS 

(PartnerWorld® Profile System), você 

precisará de um ID da IBM. Caso não 

possua um ID, você poderá solicitá-lo:

• Entre  no Web site do PartnerWorld

• Selecione Ajuda

• Clique IBM ID em ‘Você é um 

Membro do PartnerWorld?’ 

• Selecione Ajuda e FAQ, na barra de 

navegação à esquerda caso voce 

necessite de ajuda ou de respostas 

para as perguntas mais frequentes

Associar-se ao PartnerWorld
Para associar-se ao programa IBM 

PartnerWorld, envie uma solicitação 

de associação no PPS (PartnerWorld 

Profiling System).

• Tenha o seu IBM ID disponível

• Entre no Web site do PartnerWorld

• Selecione Associar e, em seguida,  

‘Revendedores, consultores e 

integradores’

• Clique no link ‘Associação ao 

PartnerWorld’ que seja apropriado 

para seu país

• Preencha as informações 

requeridas nas seções ‘Informações 

sobre a Filial’ e ‘Informações sobre 

o Funcionário’. Observe que os 

campos indicados por um asterisco 

vermelho (*) são obrigatórios.

• Clique no botão ‘Salvar/Sair’ para 

salvar as alterações e sair do PPS.

Notas sobre Informações da Filial 

(Location)
•  Deve haver apenas uma 

Corporação por país.

•  A primeira Filial criada para uma 

Corporação é designado como  

a sede da empresa.

•  Para mudar a sede, entre em 

contato com PartnerWorld Contact 

Services.

O seu guia prático para 
a manutencao do Perfil 
PartnerWorld.
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Notas sobre Informações do 

Funcionário
•  Um IBM ID é necessário no registro 

do funcionário para acessar o Web 

site do PartnerWorld ou o PPS

•  Cada Filial deve ter pelo menos um 

funcionário

•  Um Contato de Negócios em cada 

Filial, com responsabilidade pelo 

relacionamento com a IBM, deve ser 

designado para receber e-mails do 

PartnerWorld

•  Pelo menos um APA (Administrador 

Autorizado de Perfil), com 

responsabilidade para gerenciar 

o perfil da empresa, deve ser 

designado para executar tarefas 

administrativas para a Corporação e 

cada Filial. Esta pode ser a mesma 

pessoa que o Contato de Negócios.

Migrando Parceiros de Negócios 

Existentes para o PPS 
Os Parceiros de Negócios da IBM 

que são Revendedores de Hardware 

serão migrados automaticamente para 

o PartnerWorld Profiling System e 

não precisarão fazer nova solicitação 

de associação. Os demais Parceiros 

de Negócios  deverão seguir as 

instruções abaixo para concluírem 

com êxito a migração do PPS.

• Tenha o seu IBM ID disponível

• Contate seu  APA ou PartnerWorld 

for your company token (refira a 

seção abaixo, ‘Acrescentar outros 

funcionários à companhia’)

• Após a confirmação da ativação 

por e-mail, siga para o Web site do 

PartnerWorld e efetue o seu login

• Selecione ‘Atualizar Seu Perfil’ e, 

em seguida ‘Atualizar o Perfil de 

Sua Empresa’ (atualizar seu perfil na 

seção de perfil de Revendedores, 

Consultores e Integradores) 

•  Selecione um registro de perfil

•  Forneça outras informações 

requeridas

•  Importante: Para cada Filial 

certifique-se de designar um 

Contato de Negócios para receber 

e-mails do PartnerWorld

•  Importante: Leia e aceite  

o Acordo do PartnerWorld para  

sua Corporação, encontrado na 

seção de informações sobre  

o PartnerWorld

•  Clique no botão ‘Salvar/Sair’ para 

salvar as alterações e sair.
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Status dos Requerimentos para 

Contrato de Revendedor de 

Hardware
Visualize e verifique os requerimentos 

necessários para o contrato de 

Revendedor de hardware IBM da 

seguinte maneiea:

• Acesse o Web site do PartnerWorld

• Selecione ‘Atualizar Seu Perfil’, e 

em seguida ‘Atualizar o Perfil de 

Sua Empresa’ e login no PPS na 

seção do perfil de Revendedores, 

Consultores e Integradores

• Selecione ‘Ferramentas de 

Contrato’ na barra de navegação  

à esquerda

• Selecione a Filial para os contratos 

que deseja visualizar

• Selecione o ‘Relatório de 

Certificação’

• Selecione ‘Designar Funcionários 

ao Contrato’ para associar as 

certificações de funcionários aos 

requisitos do produto do contrato

• Selecione ‘Status por Produto’ para 

visualizar detalhes do contrato.

Inclua outros funcionários na 

Empresa
Um APA pode ajudar novos 

funcionários a associarem-se a 

uma empresa, fornecendo a cada 

funcionário um código chamado 

‘token da empresa’.

Após a configuração do perfil de 

uma empresa, o APA pode localizar 

o token exclusivo da empresa 

na seção ‘Auto associação do 

funcionário’ no perfil da Corporação. 

Para aprovar automaticamente 

funcionários que utilizam o token 

para se auto-associarem a empresa, 

o APA pode definir a opção ‘Aceitar 

automaticamente contatos que se 

auto-associarem a esta empresa’ 

nesta seção como ‘Sim’.

O funcionário pode então utilizar o 

token da empresa da seguinte forma:

• Tenha o seu IBM ID disponível 

• Entrar no Web site do PartnerWorld

• Selecione Associar e, em seguida, 

‘Revendedores consultores e 

integradores’

• Entre na seção ‘Registro de 

Funcionário Individual’

• Click em ‘Incluir-se em um perfil’  

e login para incluí-lo em um perfil 

(em Ferramentas de Perfis)

• Digite o token da empresa fornecido 

pelo APA no campo ‘Token da 

Empresa’

• Clique no botão ‘Enviar’.

Informações importantes 

fornecidas na Corporação
• Auto associação do funcionário –  

Token da empresa e a opção para o 

APA aceitar automaticamente novos 

pedidos de ativação de funcionários

• Informações sobre a Corporação –  

Informações comuns em todos as 

filiais da empresa; por exemplo, 

telefones de atendimento, ou 

modelos de negócios

• Informações sobre o PartnerWorld – 

Nível de PartnerWorld, identificador 

da Corporação, status de value 

package PartnerWorld e outros

•  Informações sobre Marketing – 

Segmentos de mercado e serviços

• Hardware contratos – A mesma 

visualização que a de Ferramentas 

do Contrato

• Relacionamentos IBM – Contratos 

que autorizam venda de produtos 

de hardware, produtos de software.
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Informações importantes 

fornecidas na Filial
• Informações sobre a Filial –  

Endereço da Filial e outras 

informações.

• Informações sobre o Funcionário –  

Nível de acesso, detalhes de 

certificação, áreas de interesse.

Acesso e Segurança
O APA determina o nível de acesso 

que cada funcionário pode ter ao 

PartnerWorld Profiling System.

O APA pode visualizar ou modificar 

funções de acesso do funcionário no 

‘Perfil do local’:

•  Vá para a seção ‘Informações sobre 

o Funcionário’

• Selecione um funcionário

•  Direcione-se para ‘Funções de 

Acesso do Funcionário’.

Os tipos de segurança de acesso 
são:

APA (Administrador Autorizado de  

Perfil) – Nível mais alto de acesso. 

Define privilegio de acesso de outros 

funcionários.

Contato do Distribuidor – Acesso para 

atividades relacionadas ao contrato. 

Informações limitadas. 

Atualizar Apenas Informações  

Pessoais  – Visualizar e atualizar 

apenas as informações pessoais

Visualizar Apenas Acesso ao Perfil –  

Visualizar todas as informações da 

empresa e atualizar suas próprias 

informações.

Nenhuma Seleção Feita – O mesmo 

acesso que Atualizar Apenas 

Informações Pessoais.

Nota: Certifique-se que outros  

funcionários incluam seu IBM ID  

em seu perfil. A não-inserção do  

IBM ID em um perfil do funcionário  

impedirá que ele acesse o web site  

do PartnerWorld e o PPS no futuro.

Símbolos utilizados pelos sites IBM

Em PPS: 
Clique neste ícone para obter 

ajuda.

*  Indica que o preenchimento de 

dados é OBRIGATÓRIO
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